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Weisungen folgen und
Veranderung zulassen

Der Transformationsprozess in der Finanzbranche erfordert Flexiblitat
von Fiihrungskraften und Mitarbeitern. Wer sich gegen neue Aufgaben
sperrt, kann gesetzmallig dazu gezwungen werden.

Hendrik Heitmann

Wenn Geldhéuser ihre Ablauforganisationen und Steue-
rungsmechanismen umstellen, dndern sich zwangslaufig die
Anforderungen an die beteiligten Mitarbeiter. Sie miissen
neue Verantwortung iibernehmen und sich auf die Verande-
rungen einlassen. Neben sich wandelnden fachlichen Anfor-
derungen gehort mittlerweile auch eine gewisse Flexibilitat
bei Arbeitszeit und Einsatzort zum Joballtag. Zudem stehen
in einer agilen Organisation die Fithrungskrifte unter Zug-
zwang. Von ihnen wird erwartet, dass sie ihr Team wie Coa-
ches begleiten und steuern. Sind Fiithrungskrafte mit Mitar-
beitern konfrontiert, die an den alten Zopfen festhalten, kon-
nen gesetzliche Vorgaben helfen.

Als arbeitsrechtlicher Dreh- und Angelpunkt dient das so
genannte Weisungsrecht des Arbeitgebers. Es erméglicht eine
einseitige Leistungsbestimmung gemaf} § 106 Gewerbeord-
nung (GewO). Das Weisungsrecht bezieht sich auf die Bestim-
mung von Inhalt, Ort und Zeit der Arbeitsleistung. Es kann
aber nur nach billigem Ermessen ausgeiibt werden. Das heift,
dass der Arbeitgeber sein eigenes Interesse an der Verande-
rung der Arbeitsleistung mit dem des Arbeitnehmers abwia-
gen muss. Dieser Abwégungsprozess lasst in der Regel einen
fiir den Arbeitgeber weiten Raum zur Gestaltung der Arbeits-
bedingungen zu. Lediglich in Situationen, in denen iiberhaupt
kein Spielraum besteht und Unzumutbarkeitserwégungen fiir
den Arbeitnehmer dem Arbeitgeberinteresse gegeniiberste-
hen, kann eine entsprechende Regelung unwirksam sein. Ein-
schrankungen erhalt das Weisungsrecht durch bestehende, an-
derslautende arbeitsvertragliche Regelungen, Betriebsverein-
barungen, Regelungen eines anwendbaren Tarifvertrags und
gesetzliche Vorschriften.

Der Inhalt der Arbeitsleistung ist im Regelfall arbeitsver-
traglich nicht genau festgelegt. Definiert ist allenfalls die Art
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der zu leistenden Arbeit, etwa als Anlageberater. Verdndert
sich diese Tdtigkeit durch die Einfithrung von Robo Advice
derart, dass sich seine Leistung nur noch auf das Erldutern
eines automatisch erstellten Anlageergebnisses reduziert,
kann der Arbeitgeber die Arbeitsleistung des Angestellten
darauf reduzieren. Ahnliches gilt fiir einen Kreditsachbear-
beiter, der kiinftig ausschliellich digital beantragte Darlehen
bearbeiten soll und dazu per Webcam mit seinen Kunden
verbunden ist. Hat der Mitarbeiter bislang die Antrige ohne
direkten Kundenkontakt zum Beispiel unter Nutzung des
Postident-Verfahrens bearbeitet, kann die Prozessinderung
unter Einbindung der Webcam arbeitsrechtlich durch das
Weisungsrecht begleitet werden. Hat ein Sachbearbeiter die
Antrége bisher ausschliefSlich vor Ort in der Filiale aufge-
nommen sowie bearbeitet und soll dies kiinftig zentral in der
Hauptverwaltung durchgefithrt werden, wire mit der neuen
Tétigkeit auch eine Verdnderung des Arbeitsorts verkniipft.
In Ausiibung des Weisungsrechts kénnte auch dieser neue
Arbeitsort dem betroffenen Kollegen zugewiesen werden.

Kompakt

= Digitalisierung und agile Bankorganisation
fordern von Arbeitnehmern und Vorgesetzten
ein neues Rollenverstdndnis.

» Das Weisungsrecht des Arbeitgebers kann als
Fithrungsinstrument genutzt werden.

= Inhalt und Ort der Arbeit kann ein Unternehmen
anpassen, bei neuen Arbeitszeitregelungen
bestehen Schwierigkeiten.
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Klage gegen Versetzung abgewiesen
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Eine Arbeitnehmerin hatte vor dem Bundesarbeits-
gericht (BAG) gegen ihre Versetzung an einen anderen
Arbeitsort und damit gegen die wirksame Ausiibung

des Weisungsrechts geklagt. In ihrem Arbeitsvertrag

war zwar kein bestimmter Arbeitsort vereinbart worden.
Sie war aber rund 15 Jahre an ihrem urspriinglichen
Arbeitsort titig gewesen und ging daher davon aus, dass
sich ihr Arbeitsverhaltnis dort konkretisiert hitte. Zu-
dem hielt sie die verlangerte Fahrtzeit zu ihrem neuen
Arbeitsort fiir unzumutbar. Dabei berief sie sich auf die
fiir Arbeitslose geltenden Unzumutbarkeitsgrenzen des
§ 121 Sozialgesetzbuch, Drittes Buch (SGB III). Das
BAG erteilte der Argumentation der Kldgerin in der Ent-
scheidung vom 17. August 2011 (10 AZR 202/10) jedoch
eine Absage: ,,(...) Die Nichtausiibung des Weisungs-
rechts tiber einen lingeren Zeitraum schafft regelmifig
keinen Vertrauenstatbestand, dass der Arbeitgeber von
diesem vertraglich und/oder gesetzlich eingeraumten
Recht keinen Gebrauch mehr machen will. Die Nicht-

Sollte im Arbeitsvertrag dagegen ein konkreter Arbeitsort
benannt sein, bediirfte es einer Anderungsvereinbarung mit
dem Mitarbeiter oder des Ausspruchs einer Anderungskiin-
digung. Wenn allerdings der vereinbarte Arbeitsort im Ar-
beitsvertrag mit einem Versetzungsvorbehalt kombiniert ist,
wird eine vertragliche Beschrinkung auf den im Vertrag ge-
nannten Arbeitsort verhindert. Im Ergebnis fithrt dies dazu,
dass nichts anderes gilt, als wenn kein Arbeitsort im Arbeits-
vertrag genannt worden wire.

Gesetze schrinken Flexibilitit ein

Problematischer als die Verinderung von Arbeitsleistung
und -ort gestaltet sich die Vereinbarung einer neuen Arbeits-
zeit. Deren Dauer ist entweder im Arbeitsvertrag oder durch
einen anwendbaren Tarifvertrag vorgegeben. Sind darin
auch die Lage der Arbeitszeit, also die Verteilung auf die ein-
zelnen Wochentage, sowie Beginn und Ende der téglichen
Arbeitszeit im Arbeitsvertrag eindeutig bestimmt, ist es fiir
den Arbeitgeber nicht zuldssig, unter Berufung auf das Wei-
sungsrecht eine Anderung herbeizufithren. Hinzu kommt,
dass bei der Arbeitszeit das Mitbestimmungsrecht des
Betriebsrats aus § 87 Abs. 1 Nr. 2 Betriebsverfassungsgesetz
(BetrVG) zu beachten ist. Regelungen zur Vertrauensarbeits-
zeit, zum Home Office oder mobilen Arbeiten unterliegen
demnach der Mitbestimmungspflicht. Wenn ein Kundenbe-
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ausiibung des Direktionsrechts hat keinen Erklirungs-
wert. Nur beim Hinzutreten besonderer Umstinde, auf-
grund derer der Arbeitnehmer darauf vertrauen darf,
dass er nicht in anderer Weise eingesetzt werden soll,
kann es durch konkludentes Verhalten zu einer vertragli-
chen Beschrankung der Ausiibung des Weisungsrechts
kommen (...).“ Diese besonderen Umstéinde lagen nicht
vor. Auch die Anwendung des § 121 SGB III lehnte das
BAG ab: ,,(...) (Es) kann aus den sozialrechtlichen Re-
geln iiber die Zumutbarkeit einer Beschiftigung kein
belastbarer Mafi3stab fiir die arbeitsrechtliche Beurtei-
lung des Ermessensgebrauchs nach § 106 Satz 1 Gewer-
beordnung bei einer Versetzung abgeleitet werden (...).
Entgegen landldufigen Vorstellungen ist eine Konkreti-
sierung der Arbeitsleistungspflicht, insbesondere auch
auf einen anderen Arbeitsort, die absolute Ausnahme.
Bei den Unzumutbarkeitserwigungen ist zudem immer
auf den Einzelfall abzustellen. Der pauschale Verweis
auf sozialrechtliche Parallelvorschriften greift nicht.

rater oder Vertriebsmitarbeiter auch au8erhalb der Filiale
unmittelbar fiir Kunden erreichbar sein soll, bedarf es jedoch
einer Flexibilisierung der Arbeitszeit. Um das Servicelevel
hoch zu halten, gilt dies zudem fiir operative Einheiten, die
die Kontoer6ffnung betreuen oder Kreditantrage bearbeiten
beziehungsweise die Valutierung durchfiihren. Trotz des ver-
standlichen Wunsches nach Flexibilitit sind die Bestimmun-
gen des Arbeitszeitgesetzes (ArbZG) weiterhin einzuhalten.

Der Inhalt der Arbeitsleistung lasst sich bei Mitarbeitern in
Banken und Sparkassen, die sich beruflich von der Digitalisie-

 rung bedroht fithlen, im Sinne einer agilen Bankorganisation

anpassen. Das gilt grundsétzlich fiir damit verbundene Orts-
veranderungen. Fithrungskréfte konnen dann von ihrem Wei-
sungsrecht Gebrauch machen, das sie unter Einbeziehung der
Personalabteilung umsetzen kénnen. Bei der Neugestaltung
von Arbeitszeitmodellen sind Fiithrungskriften hingegen weit-
gehend die Hiande gebunden. Selbst wenn ein Mitarbeiter an
einer einvernehmlichen Verdnderung seiner Arbeitszeit inte-
ressiert sein sollte, sind die Regelungen des ArbzG und BetrVG
sowie die eines anwendbaren Tarifvertrages zu beachten. m
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